Numer alarmowy 112

Jak dokonac prawidtowego zgtoszenia
pod numerem alarmowym 112
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112 to numer alarmowy, bezptatny

| dostepny na terenie catej Unii Europejskie;
zarowno z telefonow stacjonarnych, jak

| komorkowych. Numer alarmowy 112
mozna wybrac w telefonie nieposiadajgcym
karty SIM.
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Kiedy dzwonimy
pod numer alarmowy
1127

Jesli jestes swiadkiem zdarzenia zagrazajgcego:
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» Zachowaj spokoj
» Zadbaj o swoje bezpieczenstwo
» Zadzwon pod numer alarmowy 112
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Odpowiadaj na pytania Operatora
Numerow Alarmowych

Okresl adres lub Co sie wydarzyto? Czy sg osoby Podaj swoje dane Nie rozitagczaj sie
miejsce zdarzenia _ _ potrzebujagce pomocy personalne pierwszy!

. . Opowiedz dlaczego potrzebna jest medycznej’? i kontaktowe ' . . o
Podaj doktadny adres zdarzenia pomoc i jakie stuzby powinny zosta¢ Poczekaj na potwierdzenie przyjecia
— miejscowos¢, ulice, numer zadysponowane. Podaj liczbe i stan 0séb Przedstaw sie imieniem zgtoszenia przez operatora.
domu, mieszkania. Ustal numer poszkodowanych w trakcie i nazwiskiem, przekaz numer
drogi, kilometr na autostradzie, zdarzenia. telefonu do siebie.

numer plazy czy szlaku, okresl|
charakterystyczne punkty

w terenie.
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Operator Numerow Alarmowych przesle
zgtoszenie do odpowiednich stuzb.

e =
i "

Gdy potrzebna jest pomoc medyczna,
zostaniesz potgczony z dyspozytorem
medycznym, ktory powie, jak dale]
postepowac.




0 Dzwon bezposrednio z miejsca zdarzenia, inne osoby
nie sg w stanie dostarczycC petnych informacii.

Najwazniejszg informacjg jest adres, musisz go podac, aby mozna byto zadysponowac
odpowiednie do zdarzenia stuzby.

Pamietaj jednak, aby zadbac o swoje bezpieczenstwo
| zachowac odpowiednig odlegtos¢ od potencjalnego
Zrodta zagrozenia.



Lokalizacja na drodze

Podstawowym i najprostszym sposobem na odnalezienie sie
na drodze s3 stupki pikietazowe, inaczej zwane hektometrycznymi. m ~— Numer drogi
S3 to charakterystyczne, plastikowe, biate stupki ze skosnym

odblaskowym, czerwonym paskiem, ustawione na poboczu co 100 m.

Na stupku znajdujqa sie trzy cyfry: /
* Numer drogi — znajduje sie na samej gorze, na czerwonym (drogi
krajowe) lub z6ttym (drogi wojewodzkie) kwadracie. Numer drogi 252 kilometr

najczesciej znajduje sie na stupku zerowym, czyli w miejscu, gdzie
zaczyna sie dany kilometr lub na stupku w potowie kilometra.
Wyjatkiem sg drogi ekspresowe i autostrady: przed numerem drogi

drogi krajowej 13

ekspresowej bedzie widniata litera ,S” np. S1, a przed numerem 252 Kilometr drogi
autostrady bedzie widniata litera ,A” np. A2.

* Numer kilometra drogowego — znajduje sie ponizej czerwonego 0 —+— Metr drogi
odblasku.

* Metr drogi — znajduje sie ponizej wartosci z kilometrem drogi.

W przypadku drog nizszej kategorii, czyli powiatowych i gminnych, stupki pikietazowe
nie sg stosowane. Najwazniejszg informacja jest wowczas okreslenie pomiedzy jakimi
miejscowosciami doszto do wypadku. W tym celu mozna takze uzy¢ telefonu, kazdy —_
nowoczesny model ma tgcznos¢ z satelitami GPS. Przy pomocy wbudowanej mapy w tatwy

i szybki sposéb mozna ustali¢ wiasne potozenie w terenie.




Lokalizacja
p rZ ej a Zd éW ko I ej OWy C h 11.02 - Europejski Dzieh Numeru Alarmoweglo 112

W razie wypadku lub zagrozenia
na przejezdzie kolejowo-drogowym
skorzystaj z numeru 112.

Kazde skrzyzowanie kolejowo-drogowe posiada swéj indywidualny Odszukaj naklejke,
» . . . ., . . . . podaj operatorowi numer skrzyzowania.

numer, ktéry znajduje sie na z6ltej naklejce, umieszczonej

na elementach infrastruktury i oznakowania przejazdu.
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Naklejka zawiera nastepujgce informacje: numer przejazdu, numer
alarmowy 112 i numery do dyspozytur kolejowych, czyli stuzb
technicznych dbajgcych m.in. o prawidtowe dziatanie rogatek.
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Lokalizacja w lesie

Tereny zalesione w Polsce podzielone sg na sektory majace forme
kwadratu (ksztatlt moze by¢ inny np.: w goérach, gdzie teren jest
pofatdowany). Kazdy sektor ma swéj indywidualny numer

| oznaczony jest stupkiem umieszczonym w jego potudniowo-
zachodnim narozniku.

Kierujgc sie konsekwentnie w jedng strone dotrze¢ mozna do tzw. linii
oddziatowej lasu, funkcjonujgcej w postaci bezdrzewnego pasa lub tez
drogi. Podazajgc nim dociera sie do stupka oddziatowego

z przypisanym mu numerem, ktéry pozwala okresli¢ potozenie na mapie
zaréwno w trybie online, jak i offline. W przypadku braku zasiegu sieci
w telefonie komorkowym, nalezy iS¢ w jedng strone, az do linii
oddziatowej lub drogi, ktore prowadzg do skraju lasu i terendéw
zabudowanych. W przypadku, gdy posiadany telefon jest w zasiegu
sieci, mozna skorzystac z aplikacji dziatajgcych online i offline, np.:
aplikacji lasow panstwowych lub innej z mapg lasu.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia dzwonigc na numer alarmowy 112 Operator Numerow
Alarmowych podejmie probe okreslenia przyblizonej lokalizacji i pomoze odtworzy¢ przebytg
droge lub wskaze kierunek, w ktérym nalezy sie udaé. Warto zwréci¢ uwage, czy w poblizu

nie znajdujg sie opuszczone domy, chaty, pasniki dla zwierzat, gazociagi czy linie elektryczne,

poniewaz kazdy charakterystyczny punkt moze poméc operatorowi w okresleniu lokalizacji
zdarzenia.

JAK SIE ZNALEZE W LESI 1 T —

Las jest podzielony no speciolne
sokiory - oddzialy lesne

v
Na nizinach oddzioly mag
zozwyczo| rdwny ksziolt

geometryczny. W gérach

najczeicie] 1q one nieregulame

v

Gdy sie zgublsz w lesie 1o nie wpadaj w panike | spokojrie
ig2a] w jednym kierunky, o2 noiofisz no charakserystyczne

punkly terenu, Mogg fo by< np. linie encrgetyczne czy

gazocigg, kidre czgsto pokrywoiq sig 2 linig oddziclowg

W gérach znojdz polok. Podgzojge zawsze .z nutem”, czyli
idgc wadhiz potoky, schodz w dot. W ten sposcb trofisz do
najblzsze) wioski kb drogl

Kazdy oddzial mo swéy numer Zonstolj na swoim smortionie odpowiednig

v aphlacig mopowq, kideo po xapisoniv
w pomigci telefonu nie wymogo dostepy
Numery znojduiq sie ne supkach do Intemety,

umieszczanych w noroznikach
oddzioh: (w potudniowo-
-zachodnim

Wihgcz GPS i tuszoj w terend
rogu)

Mozesz skorzystod z mopy elekitonicznej,
kideq znajdziesz na stronie
www.bdlLlosy.gov.pl

{ u

v

Gdy sig zgubisz, wystorczy kierowoé
sie w jednym kierunky, o predzej czy
péiniej dotrzamy na bezdrzewny
pas lub droge, wyznoczoigeg
1zw linig oddziatowq

v

Gdy podazysz wadhsz te] lini,
notrofisz na stupek oddziatowy

[
z numerem oddzialy R :
no & L}

Waine
tolefonow:
112 - Europejski Numer
Alarmowy
997 - Policio
998 . Strai Pozoma
999 . Pogotowie
601 100 100 - Wodr

985 lub 601 100 300 - ¢
)

#CZASWLAS

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Olsztynie
|112} g Y

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki



0 Wspotpracuj z Operatorem Numerow Alarmowych
| odpowiadaj na zadawane pytania, w ten sposob
zadbasz o swoje bezpieczenstwo. Kazde pytanie
operatora jest istotne | zadane w celu ustalenia
najwazniejszych informacji o zgtaszanym zdarzeniu.



0 Zgtaszajgc zdarzenie nie roztgczaj sie pierwszy | czekaj
do momentu potwierdzenia przez operatora jego
przyjecia; moze zaistnieC sytuacja, ze bedzie on
potrzebowat dodatkowych informacji, ktore udzielic
mozesz tylko Ty.



‘ Po przyjeciu zgtoszenia przez operatora zachowaj spokgj
| oczekuj na przyjazd stuzb; niezwtocznie poinformuj, gdy
sytuacja ulegnie zmianie.



Aplikacja Alarm 112

Aplikacja przeznaczona jest przede wszystkim dla osob gtuchych i niedostyszgcych oraz
pozbawionych trwale lub czasowo mozliwosci méwienia. Korzystac z niej mogg takze osoby
znajdujgce sie w sytuacji zagrozenia, ktore przy uzyciu aplikacji bedg mogty dyskretnie
skontaktowac sie z numerem alarmowym.

Dokonanie zgtoszenia za pomocg Alarm112 mozliwe jest poprzez wybranie odpowiedniego
piktogramu okreslajgcego rodzaj i miejsce zdarzenia oraz wskazanie odpowiedniej stuzby, ktorej
pomoc jest potrzebna. Istnieje ponadto mozliwos¢ dwustronnej komunikacji z Operatorem
Numerow Alarmowych poprzez wymiane wiadomosci SMS, co pozwala na uzyskanie
dodatkowych informacji o zgtoszeniu. Zebrane w ten sposob informacje umozliwiajg operatorowi
przekazanie ich do odpowiednich, ze wzgledu na rodzaj i miejsce zdarzenia, stuzb ratunkowych.
Wszystkie zgtoszenia dokonane z poziomu aplikacji Alarm112, nawet jesli w trakcie ich obstugi
nie mozna nawigzac¢ komunikacji z osobg zgtaszajgcy, traktowane sg przez Operatora
Numerdow Alarmowych jako zasadne i przekazywane dalej do odpowiednich stuzb.



Zadzwonites pod 112
przypadkowo?

W razie przypadkowego potgczenia sie

z Operatorem Numerow Alarmowych

nie roztgczaj sie i poinformuj go o tym
fakcie, potwierdzajgc, ze nie potrzebujesz
pomocy. Pozwoli to unikngc¢ sytuacii,

w ktorej operator oddzwania

pod wyswietlony numer telefonu w celu
upewnienia sie, jakie byty okolicznosci
przerwania kontaktu.



Zdarzenia
niealarmowe

Zdarzenia niealarmowe nalezy zgtaszac
dzwonigc bezposrednio pod numery
kontaktowe zamieszczone m.in. na stronach
internetowych wiasciwych stuzb lub
osobiscie w najblizszej jednostce policji,
strazy pozarnej lub u swojego lekarza.



Blokowanie numeru
alarmowego 112 oraz
nieuzasadnione wzywanie
stuzb grozi mandatem

Umysine i nieuzasadnione blokowanie numerow alarmowych
w Swietle prawa jest wykroczeniem, za ktore grozi kara aresztu,
ograniczenia wolnosci lub do 1,5 tys. zt grzywny. Postepowanie
wszczynane jest wobec osob, ktore uporczywie blokujg numer
alarmowy 112 na podstawie Art. 66 pkt 2. Kodeksu wykroczen.



0 System Powiadamiania Ratunkowego jest systemem,
ktory ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa
| ochrony zycia oraz zdrowia obywateli w Polsce.
Funkcjonujgce w jego ramach numery alarmowe - 112,
999, 998, 997 przeznaczone sg do kontaktu
z Ratownictwem Medycznym, Strazg Pozarng i Policjg
w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia, mienia,
srodowiska, bezpieczenstwa czy porzadku publicznego.
Zgtoszenia, ktore nie majg charakteru alarmowego
blokujg linie | wptywajg na opoznienia w udzielaniu
pomocy w sytuacjach realnego niebezpieczenstwa.



Pytania?
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Dziekujemy
Za uwage.

Materiaty wykorzystane w prezentacji pochodzg ze strony www.numer112.pl 1 g) @eygt;gég::ss&suz Tz;;;:lggen?g t(vryozxjiyvivqg )
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